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CAGRI MERKEZi

ARAYIN RANDEVUNUZU ALIN




M H RS (Merkezi Randevu Sistemi) N E DI R

Merkezi Randevu Sistemi(MHRS),

ALO 182 hattini arayarak veya
internet Uzerinden, Saglik Bakanligina bagl
hastaneler ile Agiz ve Dis Sagligi
Merkezlerinden muayene randevusu
almalarini saglayan bir hizmettir.



ALO 182
Ucretlendirmesi

* ALO 182 Hastane Randevu hattini aradiginizda
yalnizca telefon gorlismesi licretini 6dersiniz. Saglk
Bakanliginin bu hat tGzerinden gelir elde etmesi yada
telefon hattiniza bir baska Ucretin faturalandirilmasi
s6z konusu degildir. Her telefon operatérintn kendi
Ucret tarifesi vardir ve operatorinuz ile aranizdaki
sozlesme ile belirlenmistir.

* Web lizerinden alinan randevular ucretsizdir.



Randevu Alirken Bilinmesi Gereken
Temel Kurallar

En erken 1 gin sonrasi icin randevu alabillirsiniz.

Randevu aldiginiz saatin en az 30 dakika
dncesinde randevunuzu iptal edebilir ve dilerseniz
baska tarihli randevu olusturabilirsiniz.

Bir saglk kurumunun belli bir polikliniginden, bir
gln icinde en fazla 1 randevu alabilirsiniz.

Bir glinde bir saglik kurumundan farkli poliklinikten
alinmak kaydiyla en fazla 2 randevu alabilirsiniz.

Telefonla kendinize ve yakinlariniza her aramada
toplamda en fazla 4 randevu alabilirsiniz.



Randevu Nasil Alinir?

ALO 182 aranarak;

Ev, is, ankesor ve cep telefonlarindan 182 numarali Saglhk Bakanhgi MHRS
Cagri Merkezi aranur.

182 numarali telefonu arayan vatandas tarafindan cagriyi karsilayan asistana
(canli operator) randevu talebinde bulunulan vatandasin T.C. Kimlik
Numarasi verilir. Asistan vatandas bilgilerini dogrular.

Vatandas randevu talebinde bulundugu hastane, poliklinik ve hekim
bilgilerinden en azindan hangi poliklinige gidecegini asistana bildirdikten
sonra, asistan uygun tarih ve saat dilimlerini vatandasa iletir.

Vatandas secimini yaparak randevusunu alir.

Web'den;

Vatandaslar, 182nin yani sira su an 80 ilde uygulanmakta olan Online
Randevu Sistemi aracihigiyla randevu alabilmektedir. Kisa stre icerisinde Web
Randevu Sistemi Istanbul'un da MHRS kapsamina girmesiyle tim Turkiye'de
uygulanacaktir.

Vatandaslar, randevu almak istedikleri MHRS kapsaminda olan hastanelerin
internet sitelerindeki Online Randevu linkine basarak, Vatandas Giris
ekranindan kayit olusturup randevu alabilmektedir.



www.denizli.adsm.saglik.gov.tr
adresi Uzerinden randevu alma
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Linke tikladiginizda “Saglik Bakanligi Randevu Merkezine”
ulasacaksiniz.

@ 85.111.7.201 Matandas/

anasayfa saghk kurumiarn ve yazihmcilar

L

Merkezi Hastane Randevu
Sistemi (MHRS)
Hakkinda Genel Bilgiler

Randevu alirken bilinmesi gereken temel kurallar

. En erken 1 gin sonrasi icin randevu alabillirsiniz.

. Randevu aldiiniz saatin en az 30 dakika dncesinde
randevunuzu iptal edebilir ve dilerseniz bagka tarihli
randevu olusturabilirsiniz. )

. Bir sahk kurumunun belli bir polikliniginden, bir gin 0 sss
iginde en fazla 1 randevu alabilirsiniz.

. Bir ginde bir saghk kurumundan farkh poliklinikten
alinmak kaydiyla en fazla 2 randevu alabilirsiniz. Anket

. Telefonla kendinize ve yakinlanniza her aramada — :
toplamda en fazla 4 randevu alabilirsiniz. Blasiasin

haberin devarm

RANDEVU AL s8¢

HABER BASLIGI YAYIN TARIHI®

ALO 182 Uicretlendirmesi 18.01.2012

Randevu atrken bilinmesi gereken temel kurallar 18.01.2012

T.C. SAGLIK BAKANLIGI Merkezi Hastane Randevu Sistem|

“Saghk Bakanligi Randevu Merkezine” www.mhrs .gov.tr
adresindende ulasabilirsiniz.



**Daha 6nce uye iseniz “T.C. Kimlik Numara ve Sifrenizle” giris
yapiniz.

**(ye degilseniz “Yeni Uye” linkine tiklayiniz.(Yeni tye
islemleri sunumun sonunda anlatilmaktadir.)

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
MERKEZiI HASTANE RANDEVU SISTEMI

182 Vvatandas Giris Ekrani

T.C. Kimlik Numarasi

Yeni Uye Parolami Unuftum

Soru ve sorunlariniz icin mhrs@saglik.gov.tr adresimizi kullanarak bize ulasabilirsiniz.




Giris yaptiktan sonra il , ilce, hastane, klinik,
klinik yeri ve hekim se¢imlerini yapiniz.

T.C. KIMLIK NUMARASI ' il seginiz

ADI SOYAD! KMk e farketmez-

PR BILGILERININ
DOGUM YERI / TARIHI BUlUNDUGU Hastane .farketmez_

CINSIYET o Klinik '-farketmez-
TELEFON Klinlk Yer| j.farketmez. i

Heim | farketmez-

Istedidiniz arama knterlenni qirdikten sonra HEKIM ARA
dugmesine tiklayarak hekim listesini goruntuleyebilirsiniz.

Soru ve sorunlanniz igin mhrs@saglik.gov.tr adresimizi kullanarak bize ulagabilirsiniz.
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Gerekli bilgileri doldurduktan sonra
Hekim ara linkine tiklayiniz.

T.C. KIMLIK NUMARASI I

ADI SOYADI llce

DENzLI
MERKEZ

Kisisel Bilgilerin

| DOGUM YERI | TARIHI Hastane

b'eni'zrlri' i\IQ'lz Vé'b’isé’aélri@i Mefkezi

— Bulundugu kisim
CINSIYET Kiinik

i

|

| Dig Tedavi

TELEFON Klinik Yeri

Hekim

Istediginiz arama kriterlerini girdikten sonra HEKiM ARA
digmesine tiklayarak hekim listesini gorintileyebilirsiniz

Soru ve sorunlariniz igin mhrs@saglik.gov.tr adresimizi kullanarak bize ulagabilirsiniz.

Al Hing-310




Hekim ara linkine tikladiktan sonra se¢mis oldugumuz hekim
icin randevu alabileceginiz en erken tarih karsimiza gelecektir.

TELEFON Klinik Yeri |A|| Hing- 310

Hekim | -farketmez-

28.03.2012

Cahgma cetvelinden uygun olan (yesil ile renklendirilmig)
istedidiniz bir saate hklayarak randevu alabilirsiniz

Temizle

En Erken Tarih

@ 28.03.2012 - Carsamba

08:00 08:30  08:50

Yesil renkli saat dilim
acik ve alinabilir
randevu saatini gdsterir

09-00 05:10 09:30 09:50

m

10:00  10:10 10:30 10:50

Gri renkli saat
11:00 || 11:10 | 17:50 | 1130 dilimi dolu olan
randevu saatini g&sterir

12:00 (RCAS REEAS RS

ALTHING

@ 09042012 - Pazartesi AL HING




**Randevu almak istediginiz saat dilimine tikladiginizda kisisel ve randevu
bilgilerinizin bulundugu randevu onayi kutusu acilmaktadir.

**Gorduglinliz onay resmini asagida goruldigu sekilde kutuya yazdiktan sonra
“Randevuyu Kaydet “ linkine t|klay|n|z.

Randevu Onay) X

— T = DENIZLi AGIZ VE DIS SAGLIGI
X Hastane Adi MERKEZ
Poliklinik Dig Tedavi
Poliklinik Yeri ALI HINC- 310
Hekim Adi ALIHING
- Randevu Zamani 28.03.2012 10:50
En Erken Tarih B 28.03.2012 - Carsamba Hasta TC. Kimlik No
' - Hasta Adi Kigisel
Hasta Soyadi :"g:eﬂ:z
o U Ksimaa
Hasta Cinsiyeti p
Gorinmekfedir
Hasta Dogum Tarihi "
Cep Telefonu:
Sabit Telefon:

) Solda n
J yaziyo!

Resimde belirtilen karakterleri
belirtilen alana giriniz




 Randevuyu Kaydet linkine tikladiktan sonra belirttiginiz e-posta

adresine randevu bilgileriniz gonderilmektedir.

* Randevu alma islemi tamamlandiktan sonra glvenli bir ¢ikis icin
“cikis” linkine tiklayiniz.

T.C. KIMLIK NUMARASI | ' I seginiz

AD| SOYADI KIMLIK lice ‘ -farketmez-

BILGILERININ

DOGUM YERI/ TARIHI SULUNDUL Hastane | farketmez-

CINSIYET o Klinik -farketmez- ﬁ

TELEFON kinikYer | farketmez- ﬁ
Hekim | farketmez-

Istedidiniz arama knterlenni irdikien sonra HEKIM ARA '
dugmesine tiklayarak hekim listesini goruntuleyebilirsiniz Temizle Hekim Ara

Soru ve sorunlanmiz igin mhrs@saglik.gov.tr adresimizi kullanarak bize ulagabilirsiniz.

!




**“Yeni tye” linkine tikladiginizda asagidaki sayfa acilacaktir.
**Bu sayfada gerekli alanlari doldurarak kaydet linkine tiklayiniz .
(Yildiz isareti olan bolimler doldurulmasi zorunlu alanlardir.)

Pl i sl
Yeni Uye Kayd:s

TC. Kimlik No

Adh

Soyadi

Cinsiyeti

Dogum Yeri

DCogum Tarihi

Baba Adi

Anne Adi

Cep Telefonu:

Sabit Telefon:

E-Posta Adresi:

E-Posta Adresi (Tekrar):

Parola:

Parola (Tekrar)




Randevu Nasil iptal Edilir?

ALO 182 aranarak;

Ev, is, ankesor ve cep telefonlarindan 182 numarali Saghk Bakanligit MHRS Cagri
Merkezi aranir. Bu arama randevu zamanindan en az yarim saat once yapilmalidir.

182 numarali telefonu arayan vatandas tarafindan cagriyi karsilayan asistana randevu
talebinde bulunulan vatandasin T.C. Kimlik Numarasi verilir. Asistan vatandas
bilgilerini dogrular.

Vatandas iptalini istedigi randevusunun, tarih ve zamanini asistana iletir. Asistan
tarafindan ilgili randevu iptal edilir.

Web’den;

MHRS Online Randevu ekranina T.C. Kimlik Numarasi ve sifre ile giris yapiimalidir.

Randevu Ge¢misi kismina tiklayarak alinmis olunan tim randevu bilgilerine erisilir ve
Randevu iptal islemi bu kisimdan yapilir.

Randevu iptali icin Randevu iptal kismina tiklayarak randevu iptal edilir.

NOT: Vatandas oOncelikle hastanede (MHRS) Hasta Kabul standinda giris islemleri
yapacagindan yeterli bir siire 6nce (6rn. 10-20 dak. 6nce) hastaneye gidilmelidir



** Tc Kimlik numaraniz ve sifreniz ile online randevu sistemine
giris yapiniz.

**@Giris yaptiktan sonra agilan sayfadan “Randevu Ge¢misi”
mendusune tiklayiniz.

**Karsimiza gelen randevu listesinden “iptal et” linkine tiklayiniz.

Randevulanm
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